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Day 1: Opening & Work Sessions  
(Monday 9 March, 2009 / 12 Rabee I, 1430) 

  العملالافتتاح وجلسات : الیوم الأول
)٢٠٠٩مارس  ٩/ ھـ ١٤٣٠ربیع أول  ١٢الاثنین (  

Timeالوقت Activity        النشاط 
  

07:30-09:00 am Registration       التسجیل 

  

09:00–10:00 am 

Key Note Session: Conceptual Foundations and 
Theoretical Frameworks of eServices 
Integration  

Session Chair:  Dr. Abdulrahman Ibrahim  Al-Mudairis 
 General Director of Education (boys) in the Eastern Province  

الأطر والمفاھیم والأساسیات : الرئیسیةجلسة ال
الخدمات  التكامل في"النظرية لموضوع 

  ."الإلكترونیة
  المديرس بن إبراھیم  عبدالرحمن .د: رئیس الجلسة

  بالمنطقة الشرقیةللبنین التعلیم بیة والترمدير عام    

09:00 - 09:30 

Key Note Speaker: 
 

Eng. Ali Saleh AlSamae 
Advisor to the Minister of Communications and IT and 
Director General of the e-Government Program, Riyadh, SA. 

 
Reality and Ambitions of E-Services Integration 
Process: Lessons From The Pioneer Experience of 
the Saudi E-Government Program 

  :محاضر رئیسي
  

آل صمع بن صالح علي/ المھندس   
مستشار وزير الاتصالات وتقنیة المعلومات ومدير عام 

  برنامج التعاملات الإلكترونیة الحكومیة،  الرياض
  

واقع وطموحات عملیة تكامل الخدمات 
دروس من التجربة الرائدة لبرنامج : رونیةالإلكت

  "يسّر"التعاملات الالكترونیة الحكومیة 

  Open Discussion               مناقشة مفتوحة 10:00 - 09:30
  

10:00-10:30 am Break                        استراحة 
  

10:30–12:00 am 

Session I: New Technologies and Achieving 
Useful Integration of eServices in 
Computer Engineering  

Session Chair: Mr. Faisal Ahmed Al-Othman 
General Director of Financial & Administrative Affairs, The 
Eastern Province Emarah 

التقنیات الحديثة وتحقیق تكامل : الأوليالجلسة 
الخدمات الإلكترونیة في ھندسة 

  ليالحاسب الآ
  أحمد العثمانبن فیصل . أ: رئیس الجلسة

 مدير عام الشئون المالیة والإدارية
  إمارة المنطقة الشرقیة

10:30 - 10:45 1- Eng. Fathi M. Wosaibi:   
Getting Ready for Next Generation E-Services  

  فتحي الوصیبعي. م
  أرامكو السعودیة  

10:45 - 11:00 2- Eng. Mazen Baragaba: 
 Data Network QOS and Performance Management  

  مازن أحمد بارقبة. م
  قسم مشاریع الاتصالات، الظھران 

11:00 - 11:15 3- Mr. Samir A. Aljaiban and Eng. Salamah Skhitah: 
A Flexible Platform For Managing E-Services 

  سلمھ سخیط. سمیر عبداالله الجیبان،  م. أ
 ج المستقبل، الخبر، السعودیةشركة برام

11:15 - 11:30 4- 
Eng. Eid S. Harbi:  
Network Convergence and Multiple Protocol Label Switching 
(MPLS)  

  عید بن سایر الحربي. م
  إدارة مشاریع الأنابیب، الظھران   

11:30 - 11:45 5- 
Eng. Sami Sarhan: 
E-Government Strategy for Future ICT Improvement Initiatives: 
The Case Of Asharqia Chamber Of Commerce 

   علي زیاد بشیري. أ
  مدیر إدارة تقنیة المعلومات بغرفة الشرقیة   

  Open Discussion               مناقشة مفتوحة 12:00 - 11:45
  

12:00 - 01:00  Zuhr Prayer               صلاة الظھر 
  

01:00-02:00 pm Opening Ceremony             حفل الافتتاح 

  

02:00-03:30 pm Lunch and Aser Prayer               الغذاء وصلاة العصر  
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Day 1 continued: Work Sessions 
(Monday 9 March, 2009 / 12 Rabee I, 1430) 

جلسات العمل: تابع الیوم الأول  
)٢٠٠٩مارس  ٩/ ھـ ١٤٣٠ربیع أول  ١٢الاثنین (  

Timeالوقت Activity        النشاط 
   

03:30-05:00 pm 

Session II: New Technologies and Achieving 
eServices Integration in Architecture and 
Planning  

Session Chair: Dr. Tareq Abdulrahman Al-Salem 
  General Director of Health Affairs, Eastern Province 

التقنیات الحديثة وتحقیق تكامل  -تابع: الثانیةالجلسة 
  الخدمات الإلكترونیة في العمارة والتخطیط

  
  السالم بن عبدالرحمن طارق. د :رئیس الجلسة

  مدير عام  الشئون الصحیة بالمنطقة الشرقیة          

03:30-03:45 1- 
Dr. Bhzad Sidawi: 
Towards the Use of Smart Design Technology in Design 
Projects: the Case of Architectural Design Studios in KFU 

  بھزاد صیداوي. د
 جامعة الملك فیصل  

03:45-04:00 2- 
Eng. Hesham Ahmad, Dr. Min An and Dr. Mark Gaterell: 
Web-based knowledge management system to enhance 
knowledge capturing, sharing and creation in construction 
projects  

  مارك جاتریل .من آن، د .الح أحمد، دھشام ص.م
قسم الھندسة المدنیة، جامعة برمنجھام، المملكة 

  المتحدة

04:00-04:15 3- 

Eng. Hatem Fathy, Dr. akafumi Arima, Ayman Daef and Hazem 
Hammad 
A prototype Certifying VR Technique for Facilitating 
eParticipation in Urban Development “Experiences from 
Japan" 

محمد أیمن . تاكافومي أریما، د. حاتم محمود، د. م
  حازم حماد. ضیف، د

 جامعة كیوشو، الیابان وجامعة أسیوط، مصر

04:15-04:30 4- 

Prof. C. Boytscheff , Eng. M. Kanacri S., and Dr. H. Gadou: 
Immersive Virtual Reality as an Environment for Public 
Participation 

، مارلیو كاناكري سفیر. مقنسطنطین بویتشیف، . د. أ
  ھشام جادو. د

  نیااجامعة كونستنانت شتوتجارت الم
  وجامعة الملك فیصل

  Open Discussion               مناقشة مفتوحة 5:00 -04:30
  

05:00 pm Conclusion of Day 1  الأولنھاية جلسات الیوم  
  

  

Day 2: Work Sessions 
(Tuesday 10 March, 2009 / 13 Rabee I, 1430) 

  جلسات العمل: الیوم الثاني
  )٢٠٠٩مارس  ١٠/ ھـ ١٤٣٠ربیع أول  ١٣الثلاثاء (

Time  النشاط Activity  الوقت
  

08:00–09:30 am 

Session III: New Technologies and Achieving 
eServices Integration in Systems Design and 
Management and Industrial Engineering 

Session Chair:  Dr. Abdullah Omar Al-Najjar    
  Dean, Admission and Registration, Prof. of Statistics,  
  King Faisal University 

ة وتحقیق تكامل التقنیات الحديث: الثالثةالجلسة 
الخدمات الإلكترونیة في تصمیم وإدارة النظم 

   والھندسة الصناعیة
  النجاربن عمر عبداالله . د   :رئیس الجلسة

  ، وأستاذ الإحصاءعمید القبول والتسجیل،     
  جامعة الملك فیصل      

08:00 - 08:15 1- 
Dr. El-Sayed M. El-Alfy and Mr.  Said Muhammad 
E-Restaurant: A Collaborative Distributed System for 
Restaurant Operation Automation 

  سعید عبد االله. أالسید الألفي، . د
  جامعة الملك فھد للبترول والمعادن، الظھران  

08:15 - 08:30 2- 
Eng. Aiman Mufti and Eng. Mohammad Arfaj:  
Integrated Electronic Services Using Intelligent Knowledge 
Management Framework  

 محمد العرفج. أیمن مفتي،  م. م
  أرامكو السعودیة 

08:30 - 08:45 3- Mr. Abdu A. Albur:   
ERP-Based Service Delivery Model For eGovernment  

  عبده علي البر. أ
مدیر مركز الحاسب الآلي والمعلومات الإدارة 

  قة الشرقیةالعامة للتربیة والتعلیم بالمنط

08:45 - 09:00 4- 
Dr. Ihab El Sayed, Dr. Ahmad Khan and Dr. Abdullah Al Hussain: 
Eservices in Industrial Engineering and Small and Medium 
Enterprises (SMEs) 

  عبداالله الحسین. د، أحمد خان. ، دأیھاب السید. د
  زاناجامعة ج 

09:00 - 09:30  Open Discussion مناقشة مفتوحة  
   

09:30–10:00 am  Break استراحة  
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Day 2 (Continued): Work Sessions 
(Tuesday – 10 March, 2009 / 13 Rabee I, 1430) 

  العمل جلسات: الیوم الثاني - تابع 
  )٢٠٠٩مارس  ١٠/ ھـ ١٤٣٠ربیع أول  ١٣الثلاثاء (

Time  النشاط  Activity  الوقت
   

10:00–11:30 am  

Session IV: Building the Culture of e-Services 
Integration and Society Awareness of it 

Session Chair: Dr. Ali Mohammed Al-Garny 
 Dean, College of Architecture & Planning, King Faisal University 

الخدمات  التكامل في بناء ثقافة: الرابعةالجلسة 
  كترونیة وتوعیة المجتمعالإل

  على بن محمد القرني. د: رئیس الجلسة
  فیصلجامعة الملك عمید كلیة العمارة والتخطیط،   

10:00-10:15 1- 
Dr. Mostafa H.  Qurban and Mr. Richmond D. Austria: 
E-Literacy And E-Awareness Among Selected Middle East 
Countries: Linking Citizens To E-Government Policies 

      ریشموند أوستریا. مصطفي حسن قربان وأ. د
  ، الظھرانمجمع الملك فھد الطبي العسكري  

10:15-10:30 2- Dr. Mansour Al Dajani: 
Change Management and its Effect on e-Services 

  منصور عبدالعزیز الدعجاني. د
  الظھران جامعة الملك فھد للبترول والمعادن،  

10:30-10:45 3- 
Dr. Abdulkareem Alhowaish: 
 Assessing the Integration of e-Services in Saudi Arabian 
Municipalities  

  عبدالكریم خلف الھویش. د
  ، الدمامجامعة الملك فیصل   

10:45-11:00 4- 
Mr. Fahad M. Al-Shebel: 

أشیرة الخروج والعودة ت: ھندسة التغییر إلى الحكومة الإلكترونیة
  الإلكترونیة نموذجاً

  فھد بن محمد الشبل. أ
 الریاض  - لأمن المعلوماتشركة العلم   

11:00-11: 15 5- Mr. Hani Ibrahim AlGhofily: 
  الرياض في مجال النشر الإلكترونيصحیفة تجربة 

  فیليغھاني إبراھیم ال. أ
  جریدة الریاضبمدیر إدارة الخدمات الإلكترونیة   

11:15-11:30 Open Discussion مناقشة مفتوحة 
  

11:30–12:30 Zuhr Prayer صلاة الظھر  
  

12:30–02:00 pm 

Session V: Achieving Information Security in the 
eServices Integration Process 

Session Chair: Eng. Abdullah Abdulrahman Al Arfaj 
Assistant to VP, Information Technology- Saudi Aramco  
        

عملیة أمن المعلومات لتحقیق : الجلسة الخامسة
  لخدمات الإلكترونیةتكامل ا

  العرفجبن عبد الرحمن عبداالله . م: رئیس الجلسة
  أرامكو السعودية -مساعد نائب الرئیس لتقنیة المعلومات 

12:30-12:45 1- Dr. Mohammed A. Aseeri: 
 الإلكترونیةلحكومة وأمن استراتیجي التخطیط الإ

  محمد عبداالله العسیري/  رائد دكتور
 الریاض-المدیریة العامة لحرس الحدود  

12:45-01:00 2- 
Eng. Hussam Youssef Ezz Eldin: 
Using 3d Encrypted Shapes as a New Methodology for 
Information Security in Sensitive Locations 

  وسف عز الدینحسام ی. م
 جدة  - ھیئة الإغاثة الإسلامیة العالمیة   

01:00-01:15 3- 
Eng. Abdallah M. Al-Arji 

: )منظومة العقار الذكیة( المستقبلیة الالكترونیةالعقارية  الأنظمة
 نظرة مشروع تقني وأمني

 عبداالله العرجي. أ
  باحث ومطور عقاري 

01:15-01:30 4- Eng. Saleh M. Al-Ghamdi: 
 Information security in eServices integration 

   صالح محمد ربیع الغامدي. م
  أرامكو السعودیة  

01:30-02:00 Open Discussion مناقشة مفتوحة  
  

02:00-03:30 Lunch and Aser Prayer الغذاء وصلاة العصر 
  

03:30-05:00 pm 
Session VI: Experiences and successes in eServices 
integration in various areas 

Session Chair:  Eng. Talat Abdulqader Al Rihayli 
    The Saudi Arabian Standards Organization 

تكامل تجارب نجاح وخبرات : الجلسة السادسة
  في القطاعات المختلفة الإلكترونیة الخدمات
  الرحیلي بن عبدالقادر طلعت. م   :رئیس الجلسة

  الھیئة السعودية للمواصفات والمقايیس                   

03:30-03:45 1- 
Major Moalla Marzouq AlOtaybi 

تجربة الخدمات الالكترونیة بالمديرية العامة للجوازات بالمنطقة 
  الشرقیة

  معلا بن مرزوق العتیبي/ رائد
 مدیر شعبة تقنیة المعلومات بجوازات المنطقة الشرقیة

03:45-04:00 2- Eng. Saleh Ibrahim Al-Rasheed 
  التكامل في الخدمات التقنیة التي تقدمھا ھیئة المدن الصناعیة

  صالح بن إبراھیم الرشید. م
  )مدن(ھیئة المدن الصناعیة ومناطق التقنیة 

04:00-04:15 3- 
Mr. Saad Mohammed Saleh Alsomihi 

دارات التربیة تجربة التكامل في نظام حوسبة الخطة التشغیلیة لإ
  والتعلیم بالمملكة العربیة السعودية

  سعد بن محمد السمیحي. أ
 الإدارة العامة للتربیة والتعلیم بالمنطقة الشرقیة بنین

04:15-04:30 4- 
Dr. Yas Alsultanny: 
 The Corporation of Electronic Supply Chain Management 
(e-SCM) And eCommerce 

  یاس السلطاني. د
  مملكة البحرین، امعة الخلیج العربيج

04:30-04:45 5- 
Dr. M. Essam Shaawat and Eng. Tarek Alrubaiee: 
Utilizing the E-Management to Enhance the Performance of 
the Operation Departments in Hospitals 

  طارق الربیعي. محمد عصام شعوط،  م. د
  جامعة الملك فیصل ، الدمام - 
  الشؤون الصحیة للحرس الوطني، الأحساء والدمام - 

04:45- 05:00 Open Discussion   مناقشة مفتوحة    
  

05:00 pm Conclusion of Day 2 نھاية جلسات الیوم الثاني  
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Day 3: Work Sessions 

(Wednesday 11 March, 2009 / 14 Rabee I, 1430) 
العمل جلسات: الیوم الثالث  

  )٢٠٠٩مارس  ١١/ ھـ ١٤٣٠ ربیع أول ١٤ء الأربعا(

Time  النشاط  Activity  الوقت
  

08:00–09:30 am 
Session VII: Experiences and successes in eServices 

integration in various areas  (continued) 
Session Chair: Eng. Mohammed Debshi Al-Shimari 
 Manager, Support Services Application Dept, Saudi Aramco 

تكامل تجارب نجاح وخبرات  -تابع: ةبعالجلسة السا
  في القطاعات المختلفة الإلكترونیة الخدمات
  الشمريبن دبشي محمد . م :رئیس الجلسة

  أرامكو السعوديةمدير إدارة تطبیقات الخدمات المساندة،         

08:00 - 08:15 1- Eng. Sami Hamad AlGaroni 
  ة أمانة المنطقة الشرقیة في مجال التعاملات الالكترونیةتجرب

  سامي بن حمد القروني. م
 مدیر مركز تقنیة المعلومات، أمانة المنطقة الشرقیة  

08:15 - 08:30 2- 
Dr. Mostafa H.  Qurban and Mr. Richmond D. Austria: 
Experience of King Fahd Military Medical Complex 
(KFMMC) to Transform to E-Services 

  وریتشموند أوستریا/ مصطفي حسن قربان . م
 مجمع الملك فھد الطبي بالظھران  

08:30 - 08:45 3- 
Mr. Jaweed Yazdani and Prof. Sadiq Sait: 
Post-Implementation Scenarios in Successful ERP 
Systems 

  صادق محمد سیت. د.جاویید یازداني وأ. أ
  لملك فھد للبترول والمعادنجامعة ا  

08:45 - 09:00 4- Prof. Dr. Abdul Ghani Salleh, and Eng. Ismail Tapo: 
E-Land Administration System In Malaysia 

  عبدالغني صالح وإسماعیل تابو. د. أ
 .جامعة ساینز، ومؤسسة تطویر أعمال، مالیزیا

09:00 - 09:15 5- 
Dr. Yas Alsultanny and Mr. Bijad AL-Shmilan: 
Future of E-Tourism Implementation in KSA to Improve 
Tourism Industry 

  بیجاد الشملان. وأ یاس السلطاني. د
 مملكة البحرین، جامعة الخلیج العربي

09:15 - 09:30 Open Discussion  مناقشة مفتوحة 
  

09:30–10:00 am Break   استراحة  
   

10:00–11:00 am 

Panel Discussion:  
eServices Integration 

 
Panel Administrator:  Dr. Ahmed A. Al-Shoaibi 
 KFU IT Director  and Chairman, Dept of Management 

Information  Systems, King Faisal University 

  : حلقة نقاش
  الخدمات الإلكترونیة التكامل في

  
  الشعیبيبداالله بن عأحمد . د: الحلقة مدير

رئیس قسم نظم المعلومات مدير مركز تقنیة المعلومات، و
  جامعة الملك فیصلكلیة العلوم الإدارية، الإدارية، 

 Panelists: أعضاء الحلقة:  

10:00 - 10:15 1- 
Prof. Dr.  Abdullah Abdulaziz Almousa 

Deputy Minister for Missions Affairs, 
Ministry of Higher Education, KSA  

  الموسىبن عبدالعزیزعبداالله . د. أ
  البعثاتوكیل وزارة التعلیم العالي لشئون  

10:15 - 10:30 2- 
Dr.  Abdullah Hussain AlKadi  

Chairman, The eServices Technical Committee  
of the Eastern Province 

  عبداالله بن حسین القاضي. د
  ات الالكترونیة رئیس اللجنة الفنیة للخدم

 بالمنطقة الشرقیة

10:30 - 10:45 3- 
Dr. Naser Manahi Alboqami 

The Custodian of Holly Mosques Research Institute, 
Um Al Qura University 

  البقميبن مناحي ناصر . د
  معھد خادم الحرمین الشريفین لأبحاث الحج، 

 جامعة أم القرى

10:45 - 11:00 Open Discussion  مناقشة مفتوحة 
   

11:00 –12:30 Zuhr Prayer صلاة الظھر  
    

12:30–01:00 pm 

A Special Workshop, for the ladies Section Only: 

Technical Transformation Challenges Facing the 
eServices Integration Process 

Mrs. Hanan Abdulrahman Al-Arfaj 
Computer Senior Supervisor, Educational Supervision,  
Eastern province 

  :حلقة نقاش خاصة بالقسم النسائي

 التحول التقني أمام عملیة التكامل في تحديات
  ةالخدمات الإلكترونی

  عبدالرحمن العرفجبنت حنان . أ

  المشرفة المركزية للحاسب الآلي، 
  إدارة الإشراف التربوي بالمنطقة الشرقیة

    

01:00-01:30 pm 
Closing Session (Recommendations): 

Dr. Abdullah Hussain AlKadi 
Secretariat General of the Symposium 

  ):توصیات الملتقى(الجلسة الختامیة 
  عبداالله بن حسین القاضي. د

  أمین عام الملتقى
  

01:30-2:00 pm       Conclusion of the Symposium, 
distribution of Attendance Certificates    ختام الملتقى واستلام شھادات الحضور  

   

02:00-03:00 pm Lunch and Aser Prayer الغذاء وصلاة العصر  
     

  


